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Ydelseskatalog for kropsbarne hjzelpemidler

Indledning

Velkommen til Ishgj Kommunes og Vallensbaek Kommunes ydelseskatalog for kropsbarne hjelpemidler jf.
servicelovens' § 112.

| dette ydelseskatalog har kommunerne valgt at samle alle kvalitetsstandarder pa omradet for kropsbarne
hjeelpemidler.

Kvalitetsstandarderne er vedtaget af Social- og Sundhedsudvalget i begge kommuner, og beskriver det
politisk fastsatte generelle vejledende serviceniveau pad omradet for kropsbarne hjaelpemidler.

Serviceniveauet forteeller hvad du som borger kan forvente dig af ydelserne pa omradet for kropsbarne
hjeelpemidler, og danner grundlag for kommunens afggrelser om kropsbarne hjaelpemidler, som dog altid
traeffes pa baggrund af en konkret og individuel vurdering af dit behov.

| kvalitetsstandarderne kan du saledes pa en nem og overskuelig made tilegne dig viden om de ydelser, som
Ishgj Kommune og Vallensbaek Kommune kan tilbyde pa omradet for kropsbarne hjalpemidler.

Kvalitetsstandarderne traeder i kraft d. 1. november 2015, og revideres efter behov eller nar
lovgivningsmaessige a&ndringer ngdvendigggr det.

Ydelseskatalogets opbygning

Indledningsvis  beskrives snitfladerne mellem regionen og kommunen, i fagsprog kaldet
sektoransvarlighedsprincippet.

Efterfelgende beskrives servicelovens bestemmelser om kropsbarne hjaelpemidler generelt, herunder
kommunens mulighed for at indga leverandgraftaler og fritvalgsordningen.

Afslutningsvis beskrives kvalitetsstandarderne pa omradet for kropsbarne hjaelpemidler — f@grst generelt,
herefter for hvert enkelt kropsbaret hjeelpemiddel.

Snitflader mellem region og kommune

Det sakaldte sektoransvarlighedsprincip beskriver hvilken offentlig myndighed og lovgivning der skal
anvendes, nar en borger har behov for hjzelp.

| praksis betyder dette, at regionen er ansvarlig for at bevillige kropsbarne hjaelpemidler efter
sundhedsloven?, hvis disse indgar som led i en behandling eller som en fortseettelse af en ivaerksat
behandling.

Kommunen er derimod ansvarlig for at bevillige kropsbarne hjelpemidler efter serviceloven, hvis disse ikke
indgar som led i en behandling eller som en fortszettelse af en iveerksat behandling.

Lovgivningen

Omradet for kropsbarne hjaelpemidler er reguleret af servicelovens § 112, med dertilhgrende gaeldende
bekendtggrelse® og vejledning”.

L LBK nr. 1053 af 8. september 2015.
% LBK nr. 1202 af 14. november 2014.
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Af servicelovens § 112, stk. 1 fremgar saledes, at kommunen skal yde stgtte til kropsbarne hjaelpemidler til
personer med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, nar det:

- lveesentlig grad kan afhjaelpe de varige fglger af den nedsatte funktionsevne
- lvaesentlig grad kan lette den daglige tilvaerelse i hjemmet eller
- Er ngdvendigt for, at den pageeldende kan udgve sit erhverv

Personkreds

Personkredsen omfatter savel bgrn som voksne med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne som
felge af medfgdt eller senere opstaet handicap, sygdom, eller som fglge af ulykkesskader, der ger et
kropsbaret hjelpemiddel ngdvendigt.

Funktionsnedsaettelsen

Som navnt ovenfor skal der veere tale om en varigt nedsat funktionsevne, hvis konsekvenser er af
indgribende karakter i den daglige tilvaerelse.

At funktionsnedsaettelsen er varig indebaerer, at der ikke inden for en overskuelig fremtid vil veere udsigt til
bedring af de helbredsmaessige forhold, og at der i lang tid fremover vil vaere behov for at afhjelpe fglgerne
af den nedsatte fysiske eller psykiske funktionsevne — normalt vil lidelsen vaere en belastning for
pagaldende resten af livet.

Formal

Formalet med en bevilling af kropsbarne hjalpemidler er, at en borger med varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne far mulighed for at fgre en sa normal og selvsteendig tilveerelse som muligt, og i
stgrst mulig grad bliver uafthangig af andres bistand i hverdagen.

Herudover er formalet at sikre, at en borger med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne far
mulighed for, at fa eller bevare en tilknytning til arbejdsmarkedet.

Bevillingen

Der kan normalt ikke ydes stgtte til hjeelpemidler, som du selv har anskaffet inden en bevilling fra Ishgj
Kommune jf. hjaelpemiddelbekendtggrelsens § 2.

Der kan dog veere enkelte tilfelde, hvor behovet for anskaffelse af det pageeldende kropsbarne
hjelpemiddel ma anses for absolut ngdvendigt — i sadanne tilfalde vil der efter en konkret vurdering kunne
ydes stgtte, selvom anskaffelsen er sket, inden bevilling er givet.

Leverandgraftaler

Af servicelovens § 112, stk. 2 fremgar, at kommunen kan bestemme, at kropsbaret hjelpemiddel skal
leveres af bestemte leverandgrer.

En leverandgraftale er imidlertid ikke til hinder for, at du frit kan vaelge en anden leverandgr, end den som
kommunen har indgaet aftale med jf. neermere herom nedenfor under fritvalgsordningen.

3 Bekendtggrelse nr. 1432 af 23. december 2012 om hjzelp til anskaffelse af hjeelpemidler og forbrugsgoder efter
serviceloven (hjelpemiddelbekendtggrelsen).
4 Vejledning nr. 7 af 15. februar 2011 om hjzelpemidler, biler og boligindretning mv. (hjeelpemiddelvejledningen).
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Pa omradet for kropsbarne hjaelpemidler har Ishgj Kommune og Vallensbaek Kommune, i samarbejde med
en raekke andre vestegnskommuner, valgt at indgad leverandgraftaler med relevante leverandgrer af
kropsbarne hjzlpemidler.

Fritvalgsordningen

Af servicelovens § 112, stk. 3 fremgar, at borgeren kan vaelge leverandgr af kropsbarne hjaelpemidler jf. dog
stk. 4.

Fritvalgsordningen indebzerer saledes, at du kan vaelge en anden leverandgr en den, som Ishgj Kommune
og Vallensbaek Kommune gnsker at bruge eller har indgaet leverandgraftale med.

Fritvalgsordningen indebaerer endvidere, at du mod betaling af prisdifferencen kan valge et dyrere
kropsbaret hjaelpemiddel end det, som kommunen vil yde stgtte til — det forudszettes dog, at det valgte
kropsbarne hjzlpemiddel stadig kompenserer for din nedsatte fysiske eller psykiske funktionsevne.

Begraensning

Af servicelovens § 112, stk. 4 fremgar, at borgerens ret til at veelge leverandgr af kropsbarne hjalpemidler
ikke geelder, hvis kommunen kan stille et hjaelpemiddel til radighed, som er fuldstaendig identisk med det
hjelpemiddel, som borgeren gnsker at anskaffe fra en anden leverandgr.

Begraensningen i fritvalgsordningen indebarer saledes, at du ikke frit kan valge leverandgr, hvis
kommunen kan stille et kropsbaret hjalpemiddel til radighed, der er fuldsteendig identisk med det
kropsbarne hjzlpemiddel, som du gnsker at anskaffe fra en anden leverandgr.

Derimod vil du fortsat kunne valge et dyrere kropsbaret hjezlpemiddel end det, som kommunen vil yde
stgtte til — under forudsaetning af, at du selv betaler prisdifferencen, og det valgte kropsbarne
hjeelpemiddel stadig kompenserer for din nedsatte fysiske eller psykiske funktionsevne.
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Generel kvalitetsstandard for kropsbarne hjalpemidler

Ydelsestype

Kropsbarne hjalpemidler.

Lovgrundlag

Servicelovens § 112 med dertilhgrende geeldende bekendtggrelse og vejledning.

Bevillingskompetence

Borgerservice eller Sundhed- og Zldre.

Servicemal

Ansggninger om kropsbarne hjalpemidler behandles normalt inden for 14 dage
efter modtagelsen vedlagt den ngdvendige dokumentation.

Hasteansggninger behandles normalt inden for 7 dage efter modtagelsen vedlagt
ngdvendig dokumentation.

Ved behov for afprgvning eller indhentning af yderligere oplysninger kan
sagsbehandlingstiden dog forlaenges.

Personkreds

Borgere med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Formalet med ydelsen

At borger far mulighed for at fgre en sa normal og selvstandig tilveerelse som
muligt, og i stgrst mulig grad bliver selvhjulpen og dermed uafhaengig af andres
bistand i hverdagen.

At borger far mulighed for at fa eller bevare en tilknytning til arbejdsmarkedet.

Kvalitetsmal

Der henvises til de enkelte ydelser.

Tildelingskriterier

Der henvises til de enkelte ydelser.

Leverandgraftale

Der henvises til de enkelte ydelser.

Fritvalgsordning

Ja, medmindre Ishgj Kommune kan stille et kropsbaret hjeelpemiddel til radighed,
som er fuldsteendig identisk med det, som @nskes anskaffet hos anden
leverandgr.

Egenbetaling

Der henvises til de enkelte ydelser.

Saerlige forhold

Der kan under nermere fastsatte betingelser ydes befordrings-godtggrelse eller
hjemmebesgg i forbindelse med bevilling af kropsbarne hjaelpemidler.

Der kan som det klare udgangspunkt ikke ydes stgtte til kropsbarne hjalpemidler,
som borger har anskaffet inden bevilling er givet.

Borger er ansvarlig for, at det kropsbarne hjalpemiddel anvendes korrekt,
renggres og holdes i god stand.

Salg, pantszetning, udlejning, udlan af det kropsbarne hjelpemiddel er ikke
tilladt.
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Borger er forpligtet til at rette henvendelse til Ishgj Kommune hvis forhold, som
har betydning for bevillingen, zendres.

Klagemuligheder

Afggrelse om kropsbarne hjelpemidler kan paklages til Ankestyrelsen.

Inden Ankestyrelsen kan behandle klagen skal Ishgj Kommune genvurdere sagen.

Klagen skal sdledes veere modtaget af Ishgj Kommune, Borger og Socialservice
eller Sundhed- og Zldre, Ishgj Store Torv 20, 2635 Ishgj, senest 4 uger efter, at
borger har modtaget afggrelsen.

Giver genvurderingen af sagen anledning til at sendre afggrelsen, sendes en ny
afggrelse til borger senest 4 uger efter, at Ishgj Kommune har modtaget klagen.

Giver genvurdering af sagen ikke anledning til at aendre afggrelsen, sendes klage
med begrundelse for afggrelsen og genvurderingen samt sagens akter videre til
Ankestyrelsen senest 4 uger efter, at Ishgj Kommune har modtaget klagen. Kopi
heraf fremsendes til borger.
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Kvalitetsstandard for bandager

Ydelsestype

Bandager.

Lovgrundlag

Servicelovens § 112 med dertilhgrende geeldende bekendtggrelse og
vejledning.

Bevillingskompetence

Borgerservice.

Servicemal Ansggninger om kropsbarne hjalpemidler behandles normalt inden for 14
dage efter modtagelsen vedlagt ngdvendig dokumentation.
Hasteansggninger behandles normalt inden for 7 dage efter modtagelsen
vedlagt ngdvendig dokumentation.
Ved behov for afprgvning eller indhentning af yderligere oplysninger kan
sagsbehandlingstiden dog forlaenges.

Personkreds Borgere med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, og et varigt behov
for bandagering.

Ydelsen | ydelsen indgar blandt andet fglgende:

- Bandager til albuer

- Bandager til knze

- Bandager til handled

- Bandager til tommelfingre
- Bandager til skuldre

- Bandager til ankler

Formalet med ydelsen

At forbedre mobilitet, sdledes at borgeren kan varetage flest mulige daglige
funktioner.

Kvalitetsmal

At gge borgerens mobilitet og ggre pageeldende mest muligt selvhjulpen.

Tildelingskriterier

Ydelsen tildeles under opfyldelse af fglgende kriterier:

- Leegelig dokumentation for den nedsatte fysiske eller psykiske
funktionsevne.

- Leegelig dokumentation for det varige og ngdvendige behov for
bandagering.

- Udtgmte og udsigtslgse behandlingsmuligheder.

Leverandgraftale

Ja, der er indgaet leverandgraftale med Sahva.

Fritvalgsordning

Ja, medmindre Ishgj Kommune kan stille bandager til radighed, som er
fuldstaendig identisk med dem, som gnskes anskaffet fra anden leverandgr.

Egenbetaling

Ja, hvis fritvalgsordningen benyttes og bandagen er dyrere end hos den
leverandgr, som Ishgj Kommune har indgdet aftale med.
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Saerlige forhold

Som udgangspunkt bevilliges 1 bandage og 1 skiftebandage.

Som udgangspunkt kan udskiftning af bandager fgrst ske efter minimum 12
maneder.

Klagevejledning

Afggrelse om bandager kan paklages til Ankestyrelsen.

Inden Ankestyrelsen kan behandle klagen skal Ishgj Kommune genvurdere
sagen.

Klagen skal saledes veere modtaget af Ishgj Kommune, Borger og Socialservice,
Ishgj Store Torv 20, 2635 Ishgj, inden 4 uger efter, at borger har modtaget
afggrelsen.

Giver genvurderingen af sagen anledning til at a&endre afggrelsen, sendes en ny
afggrelse til borger inden 4 uger efter, at Ishgj Kommune har modtaget klagen.

Giver genvurdering af sagen ikke anledning til at aendre afggrelsen, sendes
klage med begrundelse for afggrelsen og genvurderingen samt sagens akter
videre til Ankestyrelsen inden 4 uger efter, at Ishgj Kommune har modtaget
klagen. Kopi heraf fremsendes til borger.
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Kvalitetsstandard for bleer og absorberende underlag

Ydelsestype

Bleer og absorberende underlag.

Lovgrundlag

Servicelovens § 112 med dertilhgrende geeldende bekendtggrelse og
vejledning.

Bevillingskompetence

Borgerservice.

Servicemal

Ansggninger om kropsbarne hjalpemidler behandles normalt inden for 14
dage efter modtagelsen vedlagt ngdvendig dokumentation.

Hasteansggninger behandles normalt inden for 7 dage efter modtagelsen
vedlagt ngdvendig dokumentation.

Ved behov for afprgvning eller indhentning af yderligere oplysninger kan
sagsbehandlingstiden dog forlaenges.

Personkreds

Borgere med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, og en varig
manglende evnen til at kontrollere vandladning og affgring.

Ydelsen

| ydelsen indgar blandt andet fglgende:

- Bleer til kvinder, mand og bgrn

- Buksebleer

- Fikseringstrusser og fikseringsdragter
- Inkontinensunderlag, engangs

Formalet med ydelsen

At urin og affgring opsamles pa en hensigtsmaessig made.

Kvalitetsmal

At urin og affgring opsamles pa en hensigtsmaessig made.

Tildelingskriterier

Ydelsen tildeles under opfyldelse af fglgende kriterier:

- Leegelig dokumentation for den nedsatte fysiske eller psykiske
funktionsevne.

- Leegelig dokumentation for den varigt manglende evne til at
kontrollere vandladning og/eller affgring.

- Udtgmte og udsigtslgse behandlingsmuligheder.

Leverandgraftale

Ja, der er indgaet leverandgraftale Abena.

Fritvalgsordning

Ja, medmindre Ishgj Kommune kan stille bleer og absorberende underlag til
radighed, som er fuldstendig identisk med dem, som gnskes anskaffet fra
anden leverandgr.

Eventuel egenbetaling

Ja, hvis fritvalgsordningen benyttes og bleen eller det absorberende underlag
er dyrere end hos den leverandgr, som Ishgj Kommune har indgaet aftale med.
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Saerlige forhold

Buksebleer kan bevilliges til borgere, som ikke selv kan handtere almindelige
bleer og derved bliver selvhjulpne.

Fikseringstrusser kan bevilliges sammen med almindelige bleer. Som
udgangspunkt bevilliges op til 15 fikseringstrusser, og udskiftning kan som
udgangspunkt fgrst ske efter minimum 12 maneder.

Fikseringsdragter kan bevilliges i helt scerlige tilfeelde hvor fikseringstrusser
ikke er tilstraekkelige.

Inkontinensunderlag, engangs kan bevilliges i helt seerlige tilfelde som
alternativ eller supplement til bleer, hvis disse ikke er tilstraekkelige.

Overtraek til madras, dyne og pude bevilliges ikke.

Klagevejledning

Afggrelse om bleer og absorberende underlag kan paklages til Ankestyrelsen.

Inden Ankestyrelsen kan behandle klagen skal Ishgj Kommune genvurdere
sagen.

Klagen skal saledes veere modtaget af Ishgj Kommune, Borger og Socialservice,
Ishgj Store Torv 20, 2635 Ishgj, inden 4 uger efter, at borger har modtaget
afggrelsen.

Giver genvurderingen af sagen anledning til at @ndre afggrelsen, sendes en ny
afgerelse til borger inden 4 uger efter, at Ishgj Kommune har modtaget klagen.

Giver genvurdering af sagen ikke anledning til at sendre afggrelsen, sendes
klage med begrundelse for afggrelsen og genvurderingen samt sagens akter
videre til Ankestyrelsen inden 4 uger efter, at Ishgj Kommune har modtaget
klagen. Kopi heraf fremsendes til borger.
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Kvalitetsstandard for brokbind og brokbukser

Ydelsestype

Brokbind og brokbukser.

Lovgrundlag

Servicelovens § 112 med dertilhgrende geeldende bekendtggrelse og
vejledning.

Bevillingskompetence

Borgerservice.

Servicemal Ansggninger om kropsbarne hjalpemidler behandles normalt inden for 14
dage efter modtagelsen vedlagt ngdvendig dokumentation.
Hasteansggninger behandles normalt inden for 7 dage efter modtagelsen
vedlagt ngdvendig dokumentation.
Ved behov for afprgvning eller indhentning af yderligere oplysninger kan
sagsbehandlingstiden dog forlaenges.
Personkreds Borgere med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, og varig brok.
Ydelsen | ydelsen indgar blandt andet fglgende:

- Almindelige brokbind
- Brokbind med abning til stomi
- Brokbukser

Formalet med ydelsen

At forbedre mobilitet og holde bughulen pa plads, saledes at borgeren kan
varetage flest mulige daglige funktioner.

Kvalitetsmal

At gge borgerens mobilitet og ggre pagaeldende mest muligt selvhjulpen.

Tildelingskriterier

Ydelsen tildeles under opfyldelse af fglgende kriterier:

- Leegelig dokumentation for den nedsatte fysiske eller psykiske
funktionsevne.

- Leegelig dokumentation for den varige brok.

- Udtgmte og udsigtslgse behandlingsmuligheder.

Leverandgraftale

Ja, der er indgaet leverandgraftale med Sahva.

Fritvalgsordning

Ja, medmindre Ishgj Kommune kan stille brokbind og brokbukser til radighed,
som er fuldstendig identisk med dem, som @gnskes anskaffet fra anden
leverandgr.

Egenbetaling

Ja, hvis fritvalgsordningen benyttes og brokbindet eller brokbukserne er dyrere
end hos den leverandgr, som Ishgj Kommune har indgaet aftale med.

Saerlige forhold

Klagevejledning

Afggrelse om brokbind og brokbukser kan paklages til Ankestyrelsen.
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Inden Ankestyrelsen kan behandle klagen skal Ishgj Kommune genvurdere
sagen.

Klagen skal saledes veere modtaget af Ishgj Kommune, Borger og Socialservice,
Ishgj Store Torv 20, 2635 Ishgj, inden 4 uger efter, at borger har modtaget
afggrelsen.

Giver genvurderingen af sagen anledning til at @&ndre afggrelsen, sendes en ny
afgerelse til borger inden 4 uger efter, at Ishgj Kommune har modtaget klagen.

Giver genvurdering af sagen ikke anledning til at aendre afggrelsen, sendes
klage med begrundelse for afggrelsen og genvurderingen samt sagens akter
videre til Ankestyrelsen inden 4 uger efter, at Ishgj Kommune har modtaget
klagen. Kopi heraf fremsendes til borger.
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Kvalitetsstandard for diabetesudstyr

Ydelsestype

Diabetesudstyr.

Lovgrundlag

Servicelovens § 112 med dertilhgrende geeldende bekendtggrelse og
vejledning.

Bevillingskompetence

Borgerservice.

Servicemal Ansggninger om kropsbarne hjalpemidler behandles normalt inden for 14
dage efter modtagelsen vedlagt ngdvendig dokumentation.
Hasteansggninger behandles normalt inden for 7 dage efter modtagelsen
vedlagt ngdvendig dokumentation.
Ved behov for afprgvning eller indhentning af yderligere oplysninger kan
sagsbehandlingstiden dog forlaenges.

Personkreds Borgere med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, og diabetes 1
eller 2.

Ydelsen | ydelsen indgar blandt andet fglgende:

- Blodsukkermaleapparaturer

Injektions- og testmaterialer (fingerprikker, insulinpenne mv.).
Insuflon

Bedgvelsesplastre til bgrn med influsion

Formalet med ydelsen

At male blodsukker eller injeksere insulin.

Kvalitetsmal

At borgeren kan kontrollere sin diabetes og derved udskyde

senkomplikationer.

Tildelingskriterier

Ydelsen tildeles under opfyldelse af fglgende kriterier:

- Leegelig dokumentation for den nedsatte fysiske eller psykiske
funktionsevne.

- Leegelig dokumentation for diabetes 1 eller 2 og pakraevet insulin- eller
tabletbehandling.

Leverandgraftale

Ja, der er indgaet leverandgraftale med Mediq

Fritvalgsordning

Ja, medmindre Ishgj Kommune kan stille diabetesudstyr til radighed, som er
fuldstaendig identisk med det, som gnskes anskaffet fra anden leverandgr.

Egenbetaling

Ja, hvis fritvalgsordningen benyttes og diabetesudstyret er dyrere end hos den
leverandgr, som Ishgj Kommune har indgaet aftale med.

Szerlige forhold

Reserveservietter og kanyleboks bevilliges ikke.

12




w Ishgj Kommune og Vallensbaek Kommune
Borger og Socialservice

Borgere med diabetes 1 og borgere, som er i kombinationsbehanding med
andet godkendt injektionspraeparat end insulin:

- 100 % tilskud til test og injektionsmateriale

- 100 % tilskud til blodsukkermaleapparat (szeraftale med leverandgr)

- Som udgangspunkt bevilliges maksimalt 20 ketonstrimler (urin- og
blodmaling) arligt

Borgere med diabetes 2:

- Som udgangspunkt bevilliges maksimalt 150 teststrimler og
fingerprikker arligt

Klagevejledning

Afggrelse om diabetesudstyr kan paklages til Ankestyrelsen.

Inden Ankestyrelsen kan behandle klagen skal Ishgj Kommune genvurdere
sagen.

Klagen skal saledes veere modtaget af Ishgj Kommune, Borger og Socialservice,
Ishgj Store Torv 20, 2635 Ishgj, inden 4 uger efter, at borger har modtaget
afggrelsen.

Giver genvurderingen af sagen anledning til at @ndre afggrelsen, sendes en ny
afgerelse til borger inden 4 uger efter, at Ishgj Kommune har modtaget klagen.

Giver genvurdering af sagen ikke anledning til at aendre afggrelsen, sendes
klage med begrundelse for afggrelsen og genvurderingen samt sagens akter
videre til Ankestyrelsen inden 4 uger efter, at Ishgj Kommune har modtaget
klagen. Kopi heraf fremsendes til borger.
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Kvalitetsstandarder for urologiske hjeelpemidler

Ydelsestype

Katetre, inkontinens, herunder urinopsamlingsposer og urinaler til maend.

Lovgrundlag

Servicelovens § 112 med dertilhgrende geeldende bekendtggrelse og
vejledning.

Bevillingskompetence

Borgerservice.

Servicemal Ansggninger om kropsbarne hjalpemidler behandles normalt inden for 14
dage efter modtagelsen vedlagt ngdvendig dokumentation.
Hasteansggninger behandles normalt inden for 7 dage efter modtagelsen
vedlagt ngdvendig dokumentation.
Ved behov for afprgvning eller indhentning af yderligere oplysninger kan
sagsbehandlingstiden dog forlaenges.

Personkreds Katetre: Borgere med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, og varig
eller manglende blaeretgmning.
Inkontinens, urinopsamlingsposer: Borgere med varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, og varigt anlagt kateter eller anvendelse af uridom.
Inkontinens, urinaler til maend: Mand med varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, og manglende kontrol af blaeretgmning.

Ydelsen | ydelsen 'katetre’ indgar blandt andet fglgende:

- Engangskatetre

- Topkatetre

- Uretalkatetere

- Skiftesaet til uretal- og topkatetre)

- Glycerolblanding til fiksering af katetre

| ydelsen’ inkontinens, urinopsamlingsposer’ indgar blandt andet fglgende:

- Dag- og natposer (tgmbare og ikke-tgmbare)
- Kateterventiler

- Fiksering af larposer

- Neofrostomiposer/fiksering

| ydelsen’ inkontinens, urinaler’ indgar blandt andet fglgende:

- Uridomer

Formalet med ydelsen

Katetre og inkontinens: At borgeren kan komme af med urin.

Kvalitetsmal

Katetre og inkontinens: At urin opsamles pa en hensigtsmaessig made.

Tildelingskriterier

Ydelsen 'katetre’ tildeles under opfyldelse af fglgende kriterier:
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Borger og Socialservice

- Leegelig dokumentation for den varigt nedsatte fysiske eller psykiske
funktionsevne.

- Leegelig dokumentation for den varige eller manglende blaeretgmning.

- Udtgmte og udsigtslgse behandlingsmuligheder.

Ydelsen ’inkontinens, urinopsamlingsposer’ tildeles under opfyldelse af
felgende kriterier:

- Leegelig dokumentation for den varigt nedsatte fysiske eller psykiske
funktionsevne.

- Leegelig dokumentation for varigt anlagt kateter eller ngdvendig
anvendelse af uridom.

- Udtgmte og udsigtslgse behandlingsmuligheder.

Ydelsen ’inkontinens, urinaler’ tildeles under opfyldelse af fglgende kriterier:

- Leegelig dokumentation for den varigt nedsatte fysiske eller psykiske
funktionsevne.

- Leegelig dokumentation for manglende kontrol af blaeretgmning.

- Udtgmte og udsigtslgse behandlingsmuligheder.

Leverandgraftale

la, der er indgaet leverandgraftale med OneMed.

Fritvalgsordning

Ja, medmindre Ishgj Kommune kan stille urologiske hjaelpemidler til radighed,
som er fuldstaendig identisk med det, som @nskes anskaffet fra anden
leverandgr.

Egenbetaling

Ja, hvis fritvalgsordningen benyttes og det urologiske hjeelpemiddel er dyrere
end hos den leverandgr, som Ishgj Kommune har indgaet aftale med.

Sarlige forhold

For ydelsen 'katetre’:

- Skriftekatetre kan bevilliges saledes at borgeren altid har mulighed for
at skifte kateter
- Handsker og skiftebakker til anleeggelse bevilliges ikke

For ydelsen ’‘inkontinens’, urinopsamlingsposer:

- Som udgangspunkt bevilliges 1 dagpose ugentligt
- Som udgangspunkt bevilliges 1 natpose ugentligt

For ydelsen ‘inkontinens, urinaler’:

- Som udgangspunkt bevilliges 1 stk. urinal pr. dggn

Klagevejledning

Afggrelse om urologiske hjeelpemidler kan paklages til Ankestyrelsen.

Inden Ankestyrelsen kan behandle klagen skal Ishgj Kommune genvurdere
sagen.

Klagen skal saledes veere modtaget af Ishgj Kommune, Borger og Socialservice,
Ishgj Store Torv 20, 2635 Ishgj, inden 4 uger efter, at borger har modtaget
afggrelsen.

Giver genvurderingen af sagen anledning til at &ndre afggrelsen, sendes en ny
afggrelse til borger inden 4 uger efter, at Ishgj Kommune har modtaget klagen.
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Ishgj Kommune og Vallensbaek Kommune
' Borger og Socialservice

Giver genvurdering af sagen ikke anledning til at aendre afggrelsen, sendes
klage med begrundelse for afggrelsen og genvurderingen samt sagens akter
videre til Ankestyrelsen inden 4 uger efter, at Ishgj Kommune har modtaget
klagen. Kopi heraf fremsendes til borger.
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Ishgj Kommune og Vallensbaek Kommune

Borger og Socialservice

Kvalitetsstandarder for stomihjalpemidler

Ydelsestype

Stomi.

Lovgrundlag

Servicelovens § 112 med dertilhgrende geeldende bekendtggrelse og
vejledning.

Bevillingskompetence

Borgerservice.

Servicemal Ansggninger om kropsbarne hjalpemidler behandles normalt inden for 14
dage efter modtagelsen vedlagt ngdvendig dokumentation.
Hasteansggninger behandles normalt inden for 7 dage efter modtagelsen
vedlagt ngdvendig dokumentation.
Ved behov for afprgvning eller indhentning af yderligere oplysninger kan
sagsbehandlingstiden dog forlaenges.

Personkreds Borgere med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, og anlagt
bleerestomi, tyndtarmsstomi eller tyktarmsstomi.

Ydelsen | ydelsen indgar blandt andet fglgende:

- Plader og poser

- Belter til forskellige pladetyper
- Irrigationsmateriale

- Pasta- og klaebefjerner

- Beskyttelsesfilm

- Specielle plejeprodukter til stomi
- Stomisakse

Formalet med ydelsen

At borgeren kan komme af med urin og affgring.

Kvalitetsmal

At urin og affgring opsalmes pa en hensigtsmaessig made.

Tildelingskriterier

Ydelsen tildeles under opfyldelse af fglgende kriterier:

- Leegelig dokumentation for den varigt nedsatte fysiske eller psykiske
funktionsevne.

- Leegelig dokumentation for varigt anlagt blaerestomi, tyndtarmsstomi
eller tyktarmsstomi.

- Udtgmte og udsigtslgse behandlingsmuligheder

Leverandgraftale

Ja, der er indgaet leverandgraftale med OneMed.

Fritvalgsordning

Ja, medmindre Ishgj Kommune kan stille stomihjeaelpemidler til radighed, som
er fuldstaendig identisk med det, som gnskes anskaffet fra anden leverandgr.

Egenbetaling

Ja, hvis fritvalgsordningen benyttes og det stomihjeelpemiddel er dyrere end
hos den leverandgr, som Ishgj Kommune har indgaet aftale med.
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Saerlige forhold

Handsker, gaze, affaldsposer og andre sygeplejeartikler bevilliges ikke.

Klagevejledning

Afggrelse om stomihjalpemidler kan paklages til Ankestyrelsen.

Inden Ankestyrelsen kan behandle klagen skal Ishgj Kommune genvurdere
sagen.

Klagen skal saledes veere modtaget af Ishgj Kommune, Borger og Socialservice,
Ishgj Store Torv 20, 2635 Ishgj, inden 4 uger efter, at borger har modtaget
afggrelsen.

Giver genvurderingen af sagen anledning til at eendre afggrelsen, sendes en ny
afgerelse til borger inden 4 uger efter, at Ishgj Kommune har modtaget klagen.

Giver genvurdering af sagen ikke anledning til at aendre afggrelsen, sendes
klage med begrundelse for afggrelsen og genvurderingen samt sagens akter
videre til Ankestyrelsen inden 4 uger efter, at Ishgj Kommune har modtaget
klagen. Kopi heraf fremsendes til borger.
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Kvalitetsstandard for kompressionshjelpemidler

Ydelsestype

Kompressionsstremper og kompressionshandsker.

Lovgrundlag

Servicelovens § 112 med dertilhgrende geeldende bekendtggrelse og
vejledning.

Bevillingskompetence

Borgerservice.

Servicemal

Ansggninger om kropsbarne hjalpemidler behandles normalt inden for 14
dage efter modtagelsen vedlagt ngdvendig dokumentation.

Hasteansggninger behandles normalt inden for 7 dage efter modtagelsen
vedlagt ngdvendig dokumentation.

Ved behov for afprgvning eller indhentning af yderligere oplysninger kan
sagsbehandlingstiden dog forlaenges.

Personkreds

Borger med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, og et laegeligt
dokumenteret behov for kompressionshjaelpemidler.

Ydelsen

| ydelsen indgar blandt andet fglgende:

- Kompressionshandsker til arm
- Kompressionshandsker til hand
- Kompressionsstrgmper til ben

Formalet med ydelsen

At afhjalpe borgere med gener ved kredslgbslidelser, saledes at borgeren kan
varetage flest mulige daglige funktioner.

Kvalitetsmal

At mindske gener ved kredslgbslidelser i vaesentlig grad.

Tildelingskriterier

Ydelsen tildeles under opfyldelse af fglgende kriterier:

- Leegelig dokumentation for den varigt nedsatte fysiske eller psykiske
funktionsevne

- Leegelig dokumentation for det varige og ngdvendige behov for
kompressionshjelpemidler.

- Udtgmte og udsigtslgse behandlingsmuligheder.

Leverandgraftale

Ja, der er indgaet leverandgraftale.

Fritvalgsordning

Ja, medmindre Ishgj Kommune kan stille kompressionshjelpemidler til
radighed, som er fuldstaendig identisk med det, som @nskes anskaffet fra
anden leverandgr.

Egenbetaling

Ja, hvis fritvalgsordningen benyttes og kompressionshjalpemidlet er dyrere
end hos den leverandgr, som Ishgj Kommune har indgaet aftale med.
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Saerlige forhold

Som udgangspunkt bevilliges 1 par kompressionsstrgmper eller
kompressionshandsker og 1 skiftepar.

Udskiftning af kompressionsstrgmper eller kompressionshandsker kan som
udgangspunkt fgrst ske efter minimum 12 maneder.

Stgttestrgmper og embolistremper bevilliges ikke, da disse ikke anses som
hjelpemidler.

Klagevejledning

Afggrelse om kompressionshjalpemidler kan paklages til Ankestyrelsen.

Inden Ankestyrelsen kan behandle klagen skal Ishgj Kommune genvurdere
sagen.

Klagen skal saledes veere modtaget af Ishgj Kommune, Borger og Socialservice,
Ishgj Store Torv 20, 2635 Ishgj, inden 4 uger efter, at borger har modtaget
afggrelsen.

Giver genvurderingen af sagen anledning til at a&endre afggrelsen, sendes en ny
afggrelse til borger inden 4 uger efter, at Ishgj Kommune har modtaget klagen.

Giver genvurdering af sagen ikke anledning til at aendre afggrelsen, sendes
klage med begrundelse for afggrelsen og genvurderingen samt sagens akter
videre til Ankestyrelsen inden 4 uger efter, at Ishgj Kommune har modtaget
klagen. Kopi heraf fremsendes til borger.
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Kvalitetsstandarder for ortoser

Ydelsestype

Hals og ryg, fingre, handled og skulder samt fod, ankel, kna og hofte.

Lovgrundlag

Servicelovens § 112 med dertilhgrende geeldende bekendtggrelse og
vejledning.

Bevillingskompetence

Borgerservice.

Servicemal Ansggninger om kropsbarne hjalpemidler behandles normalt inden for 14
dage efter modtagelsen vedlagt ngdvendig dokumentation.
Hasteansggninger behandles normalt inden for 7 dage efter modtagelsen
vedlagt ngdvendig dokumentation.
Ved behov for afprgvning eller indhentning af yderligere oplysninger kan
sagsbehandlingstiden dog forlaenges.
Personkreds Hals og ryg: Borger med varigt nedsat fysisk funktionsevne, og et lageligt
dokumenteret behov for stgtte af nakke, hals, ryg og/eller laend.
Fod, ankel, knae og hofte: Borgere med varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, og et leegeligt dokumenteret behov for stgtte i fod, ankel, knae
og hofte.
Fingre, handled og skulder: Borger med varigt nedsat fysisk funktionsevne, og
et laegeligt dokumenteret behov for stgtte af fingre, handled eller skulder.
Ydelsen | ydelsen "hals og ryg’ indgar fglgende:

- Halskrave

- Stgttekorset
- Leaendebalte
- Dorisbeelte

| ydelsen ‘fingre, handled og skulder’ indgar fglgende:

- Tommelfingerortose
- Skulderortose

- Handledsortose

- Finger splits

| ydelsen ‘fod, ankel, knae og hofte’ indgar fglgende:

- Knaeskinne

- Helbensskinne og helbensortose
- Underbensskinne

- Ankelskinne

- Fodkapsel

Formalet med ydelsen

At kompensere for varigt nedsat eller ophaevet mobilitet, saledes at borgeren
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kan varetage flest mulige daglige funktioner.

Kvalitetsmal

At gge borgerens mobilitet og gore pageeldende mest muligt selvhjulpen.

Tildelingskriterier

Ydelsen ’hals og ryg’, ‘fingre, handled og skulder’ samt "ankel, knae og hofte’
tildeles under opfyldelse af fglgende kriterier:

- Leegelig dokumentation for den varigt nedsatte fysiske eller psykiske
funktionsevne.

- Leegelig dokumentation for det varige og ngdvendige behov for
ortoser.

- Udtgmte og udsigtslgse behandlingsmuligheder.

Leverandgraftale

Ja, der er indgaet leverandgraftale.

Fritvalgsordning

Ja, medmindre Ishgj Kommune kan stille ortoser til radighed, som er
fuldstaendig identisk med det, som gnskes anskaffet fra anden leverandgr.

Egenbetaling

Ja, hvis fritvalgsordningen benyttes ortosen er dyrere end hos den leverandgr,
som Ishgj Kommune har indgaet aftale med.

Szerlige forhold

Klagevejledning

Afggrelse om ortoser kan paklages til Ankestyrelsen.

Inden Ankestyrelsen kan behandle klagen skal Ishgj Kommune genvurdere
sagen.

Klagen skal saledes veere modtaget af Ishgj Kommune, Borger og Socialservice,
Ishgj Store Torv 20, 2635 Ishgj, inden 4 uger efter, at borger har modtaget
afggrelsen.

Giver genvurderingen af sagen anledning til at aendre afggrelsen, sendes en ny
afggrelse til borger inden 4 uger efter, at Ishgj Kommune har modtaget klagen.

Giver genvurdering af sagen ikke anledning til at aendre afggrelsen, sendes
klage med begrundelse for afggrelsen og genvurderingen samt sagens akter
videre til Ankestyrelsen inden 4 uger efter, at Ishgj Kommune har modtaget
klagen. Kopi heraf fremsendes til borger.
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Kvalitetsstandarder for brystproteser

Ydelsestype

Brystproteser.

Lovgrundlag

Servicelovens § 112 med dertilhgrende geeldende bekendtggrelse og
vejledning.

Bevillingskompetence

Borgerservice.

Servicemal Ansggninger om kropsbarne hjalpemidler behandles normalt inden for 14
dage efter modtagelsen vedlagt ngdvendig dokumentation.
Hasteansggninger behandles normalt inden for 7 dage efter modtagelsen
vedlagt ngdvendig dokumentation.
Ved behov for afprgvning eller indhentning af yderligere oplysninger kan
sagsbehandlingstiden dog forlaenges.

Personkreds Kvinder med en varigt nedsat fysisk eller psykisk funktions evne, og helt eller
delvist manglende bryst.

Ydelsen | ydelsen indgar blandt andet fglgende:

- Helprotese
- Delprotese
- Brystvorte

Formalet med ydelsen

At kvinder i deres paklaedning kommer til at fremsta som fgr brystoperationen.

Kvalitetsmal

At kvinder bevarer fglelsen af deres kvindelighed.

Tildelingskriterier

Ydelsen tildeles under opfyldelse af fglgende kriterier:

- Leegelig dokumentation for den varigt nedsatte fysiske eller psykiske
funktionsevne.
- Leegelig dokumentation for det helt eller delvist manglende bryst.

Leverandgraftale

Nej, der er ikke indgaet leverandgraftale.

Fritvalgsordning

Ja, medmindre Ishgj Kommune kan stille brystproteser til radighed, som er
fuldstendig identisk med det, som gnskes anskaffet fra anden leverandgr.

Egenbetaling

Ja, hvis fritvalgsordningen benyttes og brystprotesen er dyrere end den bedst
egnede og billigste brystprotese.

Saerlige forhold

Som udgangspunkt bevilliges 1 brystprotese.

Udskiftning af brystproteser kan som udgangspunkt fgrst ske efter minimum
12 maneder, medmindre sarlige omstaendigheder, herunder hygiejnemaessige
forhold, ngdvendigger tidligere udskiftning.
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Brystvorter bevilliges efter behov.

Protesebrystholdere og protsebadedragter bevilliges ikke.

Klagevejledning

Afggrelse om brystproteser kan paklages til Ankestyrelsen.

Inden Ankestyrelsen kan behandle klagen skal Ishgj Kommune genvurdere
sagen.

Klagen skal saledes veere modtaget af Ishgj Kommune, Borger og Socialservice,
Ishgj Store Torv 20, 2635 Ishgj, inden 4 uger efter, at borger har modtaget
afggrelsen.

Giver genvurderingen af sagen anledning til at a&ndre afggrelsen, sendes en ny
afggrelse til borger inden 4 uger efter, at Ishgj Kommune har modtaget klagen.

Giver genvurdering af sagen ikke anledning til at aendre afggrelsen, sendes
klage med begrundelse for afggrelsen og genvurderingen samt sagens akter
videre til Ankestyrelsen inden 4 uger efter, at Ishgj Kommune har modtaget
klagen. Kopi heraf fremsendes til borger.
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Kvalitetsstandarder for parykker

Ydelsestype

Parykker

Lovgrundlag

Servicelovens § 112 med dertilhgrende geeldende bekendtggrelse og
vejledning.

Bevillingskompetence

Borgerservice.

Servicemal Ansggninger om kropsbarne hjalpemidler behandles normalt inden for 14
dage efter modtagelsen vedlagt ngdvendig dokumentation.
Hasteansggninger behandles normalt inden for 7 dage efter modtagelsen
vedlagt ngdvendig dokumentation.
Ved behov for afprgvning eller indhentning af yderligere oplysninger kan
sagsbehandlingstiden dog forlaenges.

Personkreds Borgere med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, og vansirende
hartab eller skaldethed.

Ydelsen | ydelsen indgar blandt andet fglgende:

- Fabriksfremstillet paryk

- Individuel fremstillet paryk
- Herretoupé

- Pasaetning af har

Formalet med ydelsen

At kompensere for varigt hartab.

Kvalitetsmal

At borgeren fgler, at pageeldendes har er som fgr det vansirende hartab.

Tildelingskriterier

Ydelsen tildeles under opfyldelse af fglgende kriterier:

- Leegelig dokumentation for det varige og vansirende hartab.
- Udtgmte og udsigtslgse behandlingsmuligheder.

Leverandgraftale

Nej, der er ikke indgaet leverandgraftale.

Fritvalgsordning

Ja, medmindre Ishgj Kommune kan stille parykker til radighed, som er
fuldstaendig identisk med det, som gnskes anskaffet fra anden leverandegr.

Egenbetaling

Ja, hvis fritvalgsordningen benyttes og parykken er dyrere end den bedst
egnede og billigste paryk.

Szerlige forhold

Som udgangspunkt bevilliges 1 maskinfremstillet paryk.

Udskiftning af maskinfremstillede parykker kan som udgangspunkt fgrst ske
efter minimum 12 maneder, medmindre szerlige omstandigheder, herunder
hygiejnemaessige forhold, ngdvendigger tidligere udskiftning.
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Individuelt fremstillet paryk kan bevilliges i helt saerlige tilfeelde, hvor det er
dokumenteret, at intet andet kan afhjalpe problemet.

Pasaetning af har kan i ganske seerlige tilfaelde bevilliges, hvor det er
dokumenteret, at intet andet kan afhjalpe problemet.

Klagevejledning

Afggrelse parykker kan paklages til Ankestyrelsen.

Inden Ankestyrelsen kan behandle klagen skal Ishgj Kommune genvurdere
sagen.

Klagen skal saledes veere modtaget af Ishgj Kommune, Borger og Socialservice,
Ishgj Store Torv 20, 2635 Ishgj, inden 4 uger efter, at borger har modtaget
afggrelsen.

Giver genvurderingen af sagen anledning til at a&ndre afggrelsen, sendes en ny
afggrelse til borger inden 4 uger efter, at Ishgj Kommune har modtaget klagen.

Giver genvurdering af sagen ikke anledning til at aendre afggrelsen, sendes
klage med begrundelse for afggrelsen og genvurderingen samt sagens akter
videre til Ankestyrelsen inden 4 uger efter, at Ishgj Kommune har modtaget
klagen. Kopi heraf fremsendes til borger.
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Kvalitetsstandarder for optiske synshjaelpemidler

Ydelsestype

Optiske synshjalpemidler

Lovgrundlag

Servicelovens § 112 med dertilhgrende geeldende bekendtggrelse og
vejledning.

Bevillingskompetence

Borgerservice.

Servicemal Ansggninger om kropsbarne hjalpemidler behandles normalt inden for 14
dage efter modtagelsen vedlagt ngdvendig dokumentation.
Hasteansggninger behandles normalt inden for 7 dage efter modtagelsen
vedlagt ngdvendig dokumentation.
Ved behov for afprgvning eller indhentning af yderligere oplysninger kan
sagsbehandlingstiden dog forlaenges.

Personkreds Borgere en varigt nedsat fysisk eller psykisk funktions evne, og en medicinsk-
optisk defineret varig gjenlidelse.

Ydelsen | ydelsen indgar blandt andet fglgende:

- Briller
- Kontaktlinser

Formalet med ydelsen

At borgerens syn optimeres mest muligt.

Kvalitetsmal

At gge borgerens mobilitet og ggre pagaldende mest muligt selvhjulpen.

Tildelingskriterier

Ydelsen tildeles under opfyldelse af fglgende kriterier:

- Leegelig dokumentation for den varigt nedsatte fysiske eller psykiske
funktionsevne.

- Leegelig dokumentation for den medicinsk-optisk definerede varige
gjenlidelse.

Leverandgraftale

Nej, der er ikke indgaet leverandgraftale.

Fritvalgsordning

Ja, medmindre Ishgj Kommune kan stille optiske synshjzelpemidler til radighed,
som er fuldstendig identisk med dem, som gnskes anskaffet fra anden
leverandgr.

Egenbetaling

Ja, hvis fritvalgsordningen benyttes og det optiske synshjzelpemiddel er dyrere
end det bedst egnede og billigste optiske synshjalpemiddel.

Saerlige forhold

Bevilling af optiske synshjeelpemidler sker pa baggrund af indstilling fra Center
for Syn og Kommunikation, Hovedstaden eller Kennedy Centret.
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Klagevejledning

Afggrelse om optiske synshjaelpemidler kan paklages til Ankestyrelsen.

Inden Ankestyrelsen kan behandle klagen skal Ishgj Kommune genvurdere
sagen.

Klagen skal saledes veere modtaget af Ishgj Kommune, Borger og Socialservice,
Ishgj Store Torv 20, 2635 Ishgj, inden 4 uger efter, at borger har modtaget
afggrelsen.

Giver genvurderingen af sagen anledning til at a&ndre afggrelsen, sendes en ny
afggrelse til borger inden 4 uger efter, at Ishgj Kommune har modtaget klagen.

Giver genvurdering af sagen ikke anledning til at aendre afggrelsen, sendes
klage med begrundelse for afggrelsen og genvurderingen samt sagens akter
videre til Ankestyrelsen inden 4 uger efter, at Ishgj Kommune har modtaget
klagen. Kopi heraf fremsendes til borger.
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w Ishgj Kommune og Vallensbaek Kommune
Borger og Socialservice

Kvalitetsstandarder for arm- og benproteser

Ydelsestype

Arm- og benproteser

Lovgrundlag

Servicelovens § 112 med dertilhgrende geeldende bekendtggrelse og
vejledning.

Bevillingskompetence

Sundhed og Zldre.

Servicemal Ansggninger om kropsbarne hjalpemidler behandles normalt inden for 14
dage efter modtagelsen vedlagt ngdvendig dokumentation.
Hasteansggninger behandles normalt inden for 7 dage efter modtagelsen
vedlagt ngdvendig dokumentation.
Ved behov for afprgvning eller indhentning af yderligere oplysninger kan
sagsbehandlingstiden dog forlaenges.

Personkreds Borgere med en varigt nedsat fysisk eller psykisk funktions evne, og helt eller
delvist manglende legemsdele.

Ydelsen | ydelsen indgar blandt andet fglgende:

- Armprotese
- Benprotese
- Hylstre

- Linere

Formalet med ydelsen

At borgerens mobilitet og dagligdag forbedres.

Kvalitetsmal

At gge borgerens mobilitet og ggre pagaeldende mest muligt selvhjulpen.

Tildelingskriterier

Ydelsen tildeles under opfyldelse af fglgende kriterier:

- Leegelig dokumentation for den varigt nedsatte fysiske eller psykiske
funktionsevne

Leverandgraftale

Nej, der er ikke indgaet leverandgraftale.

Fritvalgsordning

Ja, medmindre Ishgj Kommune kan stille arm- eller benproteser til radighed,
som er fuldstendig identisk med dem, som @nskes anskaffet fra anden
leverandgr.

Egenbetaling

Ja, hvis fritvalgsordningen benyttes og arm- eller benprotesen er dyrere end
den bedst egnede og billigste arm- eller benprotese.

Saerlige forhold

Bevilling af arm og benproteser sker delvist pa baggrund af anbefalinger fra
Ishgj Kommuners Kommunale Traeningscenter.
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w Ishgj Kommune og Vallensbaek Kommune
Borger og Socialservice

Klagevejledning

Afggrelse om bevilling af arm og benproteser kan paklages til Ankestyrelsen.

Inden Ankestyrelsen kan behandle klagen skal Ishgj Kommune genvurdere
sagen.

Klagen skal sdledes veere modtaget af Ishgj Kommune, Sundhed og Zldre, Ishgj
Store Torv 20, 2635 Ishgj, inden 4 uger efter, at borger har modtaget
afggrelsen.

Giver genvurderingen af sagen anledning til at a&ndre afggrelsen, sendes en ny
afggrelse til borger inden 4 uger efter, at Ishgj Kommune har modtaget klagen.

Giver genvurdering af sagen ikke anledning til at aendre afggrelsen, sendes
klage med begrundelse for afggrelsen og genvurderingen samt sagens akter
videre til Ankestyrelsen inden 4 uger efter, at Ishgj Kommune har modtaget
klagen. Kopi heraf fremsendes til borger.
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w Ishgj Kommune og Vallensbaek Kommune
Borger og Socialservice

Kvalitetsstandarder for ortopadiske hjelpemidler

Ydelsestype

Ortopaedisk fortgj og indlaeg

Lovgrundlag

Servicelovens § 112 med dertilhgrende geeldende bekendtggrelse og
vejledning.

Bevillingskompetence

Sundhed og Zldre.

Servicemal Ansggninger om kropsbarne hjalpemidler behandles normalt inden for 14
dage efter modtagelsen vedlagt ngdvendig dokumentation.
Hasteansggninger behandles normalt inden for 7 dage efter modtagelsen
vedlagt ngdvendig dokumentation.
Ved behov for afprgvning eller indhentning af yderligere oplysninger kan
sagsbehandlingstiden dog forlaenges.

Personkreds Borgere en varigt nedsat fysisk eller psykisk funktions evne, og et varigt behov
for ortopaedisk fodtgj eller ortopadisk indlaeg.

Ydelsen | ydelsen indgar blandt andet fglgende:

- Fabriksfremstillet fodtgj (ff sko)
- Handsyet fodtgj

- Indlzxeg

- Heeleforhgjelse

- Reparationer af ovenstaende

Formalet med ydelsen

At borgerens gangfunktion optimeres mest muligt.

Kvalitetsmal

At gge borgerens mobilitet og ggre pagaldende mest muligt selvhjulpen.

Tildelingskriterier

Ydelsen tildeles under opfyldelse af fglgende kriterier:

- Leegelig dokumentation for den varige lidelse.
- Leegelig dokumentation for den medicinske fod problematik

Leverandgraftale

Ja, der indgaet aftale med HR2ortopaedi og Holger Hansen Sko.

Fritvalgsordning

Ja, medmindre Ishgj Kommune kan stille ortopadiske hjaelpemidler til
radighed, som er fuldstaendig identisk med dem, som gnskes anskaffet fra
anden leverandgr.

Egenbetaling

Ja, hvis fritvalgsordningen benyttes og det ortopaediske hjeelpemiddel er dyrere
end hos den leverandgr, som Ishgj Kommune har indgaet aftale med.

Saerlige forhold

Som udgangspunkt kan udskiftning af ortopaediske indleeg fgrst ske efter 12
maneder.
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w Ishgj Kommune og Vallensbaek Kommune
Borger og Socialservice

Som udgangspunkt kan udskiftning af ortopaedisk fodtgj fgrst ske efter 18
maneder.

Klagevejledning

Afggrelse om ortopaedisk fodtgj og indlaeg kan paklages til Ankestyrelsen.

Inden Ankestyrelsen kan behandle klagen skal Ishgj Kommune genvurdere
sagen.

Klagen skal saledes veere modtaget af Ishgj Kommune, Sundhed og Zldre, Ishgj
Store Torv 20, 2635 Ishgj, inden 4 uger efter, at borger har modtaget
afggrelsen.

Giver genvurderingen af sagen anledning til at a&ndre afggrelsen, sendes en ny
afggrelse til borger inden 4 uger efter, at Ishgj Kommune har modtaget klagen.

Giver genvurdering af sagen ikke anledning til at aendre afggrelsen, sendes
klage med begrundelse for afggrelsen og genvurderingen samt sagens akter
videre til Ankestyrelsen inden 4 uger efter, at Ishgj Kommune har modtaget
klagen. Kopi heraf fremsendes til borger.
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